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Manual de Usuario
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P d
I N D I C E Estimado usuario:

Gracias por permitirnos ser parte
del crecimiento de su negocio

PAGINA CONTENIDO a través de nuestra solucion de
Video Vigilancia para su Negocio,
3 «Introduccion la cual le permitira tener control
4 - Componentes de la cimara y Requisitos previos de sus activos, negocios,
. . locaciones, etc. remotamente,
5 « Manual de instalacion ., .
con grabacion en internet.
6 « Seccion I: Conectar la camara a su router de internet
1. Conectar la camara via Cab'? de red . Video Vigilancia para su Negocio, es una solucion que puede ser
2. Conectar la camara via W!F! a un router con opcion WPS accedida desde cualquier ubicacion a través del portal WEB
3. Conectar la camara via WiFi a un router sin opcion WPS video.tigo.com.gt desde donde podra gestionar el video de cada
camara, crear usuarios a los cuales le podra asignar diferentes
15 - Seccion II: Uso del portal web (video.tigo.com.gt) permisos y niveles de acceso, tanto para el monitoreo en tiempo
1. Ingreso al portal web real, como para el video grabado. Ademas podras monitorear las
2. Monitoreo de las cdmaras en tiempo real camaras por medio de aplicaciones especiales para Smartphones
3. Programacion de las grabaciones o Tablets Android 0 iOS (Apple)
4. Revision de las grabaciones
5. Cambiar el nombre de una camara ; D ; -
Video Vigilancia permite una facil
., . , . instalacion e implementacion de la
28 « Seccion lll: Uso de la aplicacion movil (VSaaS Viewer) ., np .
S solucion, requiriendo un minimo
1. Instale la aplicacion . oa
. , , de cableado gracias a la funcion
2. Monitoreo de las camaras en tiempo real Y . .
. : inalambrica que poseen las camaras.
3. Revision de grabaciones
32 Video Vigilancia, es un producto de
« Anexo | Tigo Business creado para brindarle
1. Cambiar la configuracion de TCP/IP en Widows calidad y respaldo en su solucion de

2. Cambiar la configuracion de TCP/IP en Mac Osx monitoreo por video, asi como la

) _ agarantia de fabrica en sus camaras,
36 < Anexo Il ademas del soporte 24x7x365 de Tigo.
3. Instalar Plugin para visualizacién de camaras
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Componentes de la Camara

/ Conexion Eléctrica

Infrarrojos

Lente

Luz Frontal

REQUISITOS PREVIOS:

. Camara Video Vigilancia Tigo.

. Computadora (Mac o Windows) con un puerto de red disponible.
. Router con acceso a internet.

. Cable de red incluido en la caja de la camara. Puede usar cualquier

otro cable.

. Toma de corriente eléctrica, se recomienda usar UPS.
. Nombre de red (SSID) y contraseiia de red WiFi. (Generalmente se

encuentra en una calcomania en la parte posterior de su router de
internet).

. Credenciales de acceso al portal WEB video.tigo.com.gt (entregadas

en el paquete de bienvenida, o bien, por el administrador del portal).

IMPORTANTE
Aseglrese de leer detenidamente y seguir
paso a paso todas las instrucciones.

Para mayor informacién comuniquese al
PBX: 2428-0099 Opciodn 5.

MANUAL DE INSTALACION

Existen 3 formas de instalar y configurar las camaras para que puedan
conectarse a su router de internet:

Segln sus necesidades, elija inicamente una de las tres opciones
y realice Unicamente los pasos que corresponden a dicha opcion.

Red inalambrica

Boton WPS

tico business
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Soluciones Avanzadas

SECCION I: CONECTAR LA CAMARA
A SU ROUTER DE INTERNET:

Opcion 1:

Conectar la camara

via cable de red:

a. Conecte la camara a la alimentacion

eléctrica. La luz de la camara se
iluminara de color ROJO fijo vy
después de unos minutos, comenzara
a parpadear.

. Conecte un extremo de su cable de

red al router con acceso a internet y el
otro extremo al puerto de la camara.
Después de unos segundos, la luz
frontal de la camara cambiara a color
AZUL parpadeante, luego se quedara
en color AZUL fijo. La camara recibira
automaticamente la configuracion de
su router de internet.

. Luego de unos minutos, la luz frontal
pasara a ser de color BLANCO fijo
unos instantes y finalmente cambiara
a color VERDE fijo.

.En este momento, la camara fue

conectada a intenet exitosamente.

Opcion 2:
Conectar la camara via Wifi
a un router con opcion WPS:

a. Aseglrese de que su router de internet tenga el boton “WPS”.
Si su router no posee esta opcion, vaya al numeral 3 de esta
seccion. Ejemplos de boton WPS:

v ) AR
Wi-Fi PROTECTED s \

SETUP | L it

b. Conecte la camara a |la
alimentacion eléctrica. La luz
de la camara se iluminara con
color ROJO fijo y después de
unos minutos, comenzara a
parpadear.

tico business
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c. Presione el boton “WPS” de su router de internet durante 3 OPCI'OI‘I 3: , .

_c§ segundos y posteriormente presione el boton WPS en la parte Conectar la camara via Wifi
g trasera de la camara durante 3 segundos. a un router sin opcic’m WPS:
<
g )
; = a. Asegurese que su router de internet NO tenga el boton “WPS”.
5 = [ ] Si su router si posee esta opcion, vaya al numeral 2 de esta
S -a N » r'_ ! seccion.
:O, ‘».:-{ | % l\- Y

y = L demeSee R . IMPORTANTE: Anote la configuracion de red actual de su

QJ‘ “ computadora antes de continuar con el siguiente paso.
5 (

Asigne a su computadora (Mac o Windows) la siguiente
direccion IP: 192.168.123.110 y la mascara de subred: 255.255.0.0.
(Para mayor infomacion consulte el ANEXO 1 de este manual).

d. La luz frontal de la cAmara cambiara
a color AZUL parpadeante, luego
se quedara en color AZUL fijo. La ‘

: s - ! b e iy g
camara recibird automaticamente la ’ O T e ook e
.7 . opiada.
configuracion de su router de internet.

x

General

®) Usar la siguiente dreccién IP:
Direcodn [P: 192.168 . 123 . 110
Méscara de subred: 255.255. 0 . 0

Puerts de enlace predeterminada:

e. Luego de unos minutos, la luz frontal
®) Usar las sagusentes drecoones de servidor DNS:
pasara a ser color BLANCO fijo unos Servidor DS preferco =
instantes y finalmente cambiara a s O i
color VERDE fijo. | Yol cariigaraciin ol

f. En este momento, la camara fue
conectada a internet exitosamente.

. 0 tiGo business
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@ . Abra su explorador de internet y escriba en la barra de
direcciones la siguiente direccion IP: 192.168.123.100. Se abrira

a parpadear. Cuando esto suceda,

- “n . En “Language” seleccione el idioma “Espariol”, e ingrese la clave
continuie con el paso “e”.

privada “Tigo2015” en el campo “Private Key”.
Haga clic en “Aceptar”

@ la pagina de administracion de la camara.
) d. Conecte la camara a la alimentaciéon

g eléctrica. La luz de la camara se

«

> iluminard con color ROJO fijo

< , : JO hjo y & 192.168.123.100
4 después de unos minutos, comenzara |

- '

Xe]

(9}

=]

o)

wv

e. Conecte un extremo del cable de red incluido en la caja al
puerto de red de la cdmara y el otro extremo al puerto de la red o i
de su computadora. La luz frontal de la cAmara cambiara a color
AZUL parpadeante, luego quedara en color AZUI fijo. Cuando
esto suceda, continte con el paso “f".

SmarTCam’

h. Vaya a la pestania “Configuracion” y luego a la seccion
“Config. de red”. Seleccione “Red inalambrica”

1 Video O Configuracién

- Red inalambrica

— Configuracién general

= Config. de red

Road de cable

Red inaldmbrica

10 " tico business
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En la siguiente pantalla seleccione “Inalambrica act”. Se
desplegara una lista con los nombres de las redes inalambricas
(SSID) disponibles. Seleccione el nombre de la red a la que
desee conectar la camara y escriba la contrasefia de la misma.
Asegurese de escribir correctamente la contrasefa. Haga clic
en “Aplicar”.

txtData
© Inalamrica act ' Inalambrica des.

PA actual Sin conactar,

Nombre de red inalambrica (SSID) Protegida Seiial
. il
8 wll
-] il
[ ] il
] il
[ il
) il

Dfras redes WiFi

SSID de red Tige Video!

Contrasena wrenssnres l

13

Se desplegara un mensaje que indica que se
modifico la red inalambrica. Antes de dar
clic en “Aceptar”, desconecte el cable de
red de la la camara.

La luz de color AZUl de la camara
empezara a parpadear nuevamente Yy
luego se quedara fijo. La camara recibira
automaticamente la configuracion de red.

Luego de unos minutos, la luz frontal
pasara a ser de color BLANCO fijo unos
instantes y finalmente cambiara a color
VERDE fijo, lo que indica que la conexion
fue exitosa. Si esto no sucede, conecte
de nuevo el cable de red a la camara y
PC, abra nuevamente el explorador de
internet y escriba nuevamente en la
barra de direcciones: 192.168.123.100.
Escriba la nueva contraseiia de la
camara y vuelva al paso “h”. Asegurese
de escribir correctamente la contrasena
de la red inalambrica.

tico business
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SECCION II: USO DEL PORTAL WEB
(video.tigo.com.gt):

m. Luego de conectar su camara al internet (luz de color verde),
cambie la configuracion de red de su computadora a como

1: Ingreso al portal WEB

estaba originalmente. a. Abra su explorador de internet, escriba en la barra de
direcciones “video.tigo.com.gt” y presione “enter”.
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& video.tigo.com.gt

. Seabrira la pagina de bienvenida del portal. Escriba en los campos
requeridos su direccion de correo electrénico y la contrasena
que le fue proporcionada y haga clic en “Entrar”. Puede indicarle
a su computadora que recuerde su contrasena en el futuro, si asi
lo desea.

IMPORTANTE
Evite presionar el botén WPS circular y
el boton de RESET, ambos ubicados en

la parte trasera de la camara, ya que esto

ocasionara la pérdida de la configuracion y

debera repetir los procedimientos 1,2 o 3,
segun sea el caso.

ACCESO

Email usuario@ejemplo.com

Contrasefia ssssssssssss
Recordar contraseiia

¢ Olvidaste tu contrasefia?

c. Siolvidé su contrasena, haga clic en “;Olvidaste tu contrasena?”
pararecuperarla. Se le solicitara su direccion de correo electréonico
para enviarle su nueva contrasena.

» 5 tiGo business
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Men Principal

16

KT hacia Proceses
Tigo Star GMansilla

Video PYME

Listado de Camaras

En la siguiente pagina encontrara la descripcién de cada

una de las opciones del Menu Principal.

Grabadores

Mi Cuenta

17

Anadir Programacion

Estado del Sistema

Lista de Grabadores

Anadir Grabador

Configurar RTSP

Cambiar Contrasena
Cambiar Idioma
Lista de Usuarios

Anadir Usuario

Descargar Componentes

Descargar Adobe Reader

%1 d. Se abrira la pagina principal de su cuenta. En ella podra ver -
'E; el listado de sus camaras o navegar en las opciones del Menu ESCRl PClO DE MEN
= Principal de la izquierda. ) B .
z MENU SUB-MENU DESCRIPCION
] . .
g Lista de Camaras Muestra el listado de las camaras
3 Ciriaris 2 = Camaras Anadir CAmaras Para afiadir méas camaras a la cuenta
_o Lista de cAmaras mares e
2 Aftadir camara = Eiiquetas Anadir Grupo Crear nuevo grupo de camaras
Afadir grupo 2
§ Nombre . . - Muestra el listado de grabaciones de
Grabaciones Grabaciones Lista de Grabaciones todas las camaras
Programaciones Loulh
Grabadores Centro 2 . . Muesta una tabla con los horarios de
i cosnts Galeria Programaciones Lista de Programaciones grabacién programada
Ayuda Kiosko 1 Permite crear horarios de grabacion

programada por cada camara

Muestra si las programaciones estan
activas

Muestra el listado de grabadores
(disponible préximamente)

Para afadir mas grabadores a la
cuenta (disponible préoximamente)

Cambiar configuraciones de red y
calidad de imagen

Cambiar la contrasefa del usuario
actual

Cambiar idioma del portal

Muestra el listado de usuarios de la
cuenta y permite editar los permisos

Crear nuevo usuario

Descargar plugins para visualizacion

Descarga lector de PDFs

tico business
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@ 2: Monitoreo de las camaras en c. Se abrira una nueva ventana en la cual se mostrara la imagen de
la camara. IMPORTANTE: Instale el plugin para visualizacion, si el
sistema lo requiere. (Para mayor informacion consulte el ANEXO
2 de este manual).

tiempo real

a. Ingrese al portal WEB video.tigo.com.gt.

(& Tgo Gustemla - Gaexle Chrome.

} video tigo.comat/client/camera_popup/13
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& video.tigo.com.gt

b. En la pagina principal del portal encontrara el listado de las
camaras de su cuenta. Haga clic sobre el nombre de la camara
que desee monitorear.

Para el monitoreo de grupos de camaras en tiempo real, abra la
pestana “Grupos”. Aparecera el listado de los grupos de camaras
que tenga configurados. Haga clic sobre el nombre del grupo

Camaras Grupos

= Etiquetas que desee monitorear.
Mombre Camaras  Grupos
Centro 1 -
= Etiquetas
Centro 2 Nombre Intervalo
Galarla A Central 308
KRAVYTZ 308
Kiosko 1

Piloto CRCM

KT hacia Procesos FYME

Zona Ceniral 4

Tigo Star GMansilla

Video PYME

18 1 tiGo business
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@ 3. Programacion de las grabaciones:

e. Se abrirda una nueva ventana en la cual se mostrara la imagen
de las camaras del grupo. IMPORTANTE: Asegurese de que
su explorador de internet permita la apertura de ventanas a. Ingrese al portal WEB video.tigo.com.gt.
emergentes o Pop-Ups. Instale el plugin para visualizacion,
si el sistema lo requiere.

& video.tigo.com.gt
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[ T cumeras - Gonge oo - k0 = (= =)

I vidcouigo comguctienygroup_ popup,

b. Sus camaras vienen configuradas de fabrica para grabar las 24
horas del dia, todos los dias. Si desea definir nuevos horarios de
grabacion, seleccione la opcion “Programaciones” en el Menu
Principal y luego haga clic en el sub-ment “Ahadir programacion”.

Camaras
Grabaciones

Programaciones

Lista de programaciones
Anadir programacion

Estado del sistema

c. En la pestana “Informacion tarea”, asigne un nombre a la
programacion.

20 . tico business
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@ 4. Revision de las grabaciones:

_c§ d. Vaya a la pestanha “Horarios” para seleccionar los horarios
g semanales que desee para esta programacién. Para esto a. Ingrese al portal WEB Video‘tigo,com,gt.
S seleccione los dias de la semana y la hora de inicio y fin de la
ﬁ grabacion. Luego haga clic en “Anadir horarios”.
()
=
= : p
g & video.tigo.com.gt
= .
o - : .
) Informacion tarea  Horarios  Etiquetas
Inicio Fin
00:00 23:59 L : W . .,
b. En el Men( Principal seleccione la opcion “Grabaciones” y luego
Lunes Lunes-Viernes haga clic en “Lista de Grabaciones”. Se desplegara el listado de las
Martes Sdbado-Domingo . 2
Miércoles grabaciones de todas las camaras.
@ Jueves Semana completa
Viernes
Sabado
Domingo

Afiadir horarios Camaras
, Grabaciones
Grabaciones

Lista de grabaciones

= Etiquetas
Programaciones
Grabadores Camara Inicio Fin
~ . . ’ | ® " o
e. Vaya a la pestaia “Etiquetas” para seleccionar las camaras que Mi cuenta KT8 Frocesps ABOIISOIRLS; (AN
. . Ayuda . KT hacia Procesos 27/01/2015 00:00:05 2710172015 23:59:59
desea que graben en los horarios que acaba de definir en el paso -
K . . e ., KT hacia Procesos 26/01/2015 00:00:05 26/01/2015 23:59:58
anterlor’ AI termlnar’ haga CIIC en Flnallza’r * e Tigo Star GMansilla 25/01/2015 11:01:03 25/01/2015 14.00:59
. Tigo Star GMansilla 25/01/2015 10:01:03 2510172015 11:00:45
] L Tigo Star GMansilla 25012015 09:01:02 25/01/2015 10:00:59
c-. . - 2 . Tigo Star GMansilla 25/01/2015 08:01:03 25/01/2015 09:00:50
dmaras sin asignar
L Tigo Star GMansilla 25/01/2015 07:00:03 25/01/2015 08.00:59
CA MARAS SI N ASIGNAR . KT hacia Procesos 25/01/2015 05:09:31 25/01/2015 23:59:59
® Kiosko 1
SAMSUNG - SAMSUNG SEC-C1210BN

® @CGaleria

SAMSUNG - SAMSUNG SEC-C1210BN
® [ Centrol

SAMSUNG - SAMSUNG SEC-C1210BN
® @Centro 2
SAMSUNG - SAMSUNG SEC-C1210BN

2 23 tico business
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c. Haga clic en la grabacion que desee consultar. Se desplegara
una nueva ventana que muestra el video grabado, segun la
programacion que haya definido.

[Qﬁnu@mﬂu-ﬁwqqc"m.‘ ——— L [ElE a1

l 4 wideo.tigo.conmgtrclient/rs 1 194, |

d. Utilice los botones y la barra de desplazamiento de la parte de
abajo para reproducir, pausar, detener o navegar por el video
grabado.

25

f.

Para gestionar los videos grabados posicione el cursor del mouse
sobre el nombre de la grabacion que desee. Apareceran 3 iconos
con los cuales puede exportar, bloquear o eliminar la grabacion,

respectivamente.

Camara

KT hacia Procesos
Tigo Star GMansilla
Tigo Star GMansilla
Tigo Star GMansilla

Tigo Star GMansilla

Inicio

03/02/2015 11:01:27
01/02/2015 11:01:03
01/02/2015 10:01:04
071/022015 0%:01:03

01/02/2015 08:01:04

Fin

Grabando...
01/02/2015 14:00:58
01/02/2015 11:00:59
01/02/2015 10:00:59

01/02/2015 03:00-59

Para exportar una grabacion, haga clic en el icono de la izquierda.
Se abrira una nueva ventana en la cual puede definir el horario
de inicio y fin de la grabacion que desea descargar. Luego de
definirla, haga clic en “Exportar Grabacion” para descargar el
archivo de video.

tico business
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@

5. Cambiar el nombre de una camara

a. Ingrese al portal
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& video.tigo.com.gt

b. En la pagina principal del portal encontrara el listado de las
camaras de su cuenta. Posicione el cursor de su mouse sobre el
nombre de la camara que desea configurar. Apareceran 3 iconos
con los cuales puede agregar etiquetas a la camara, editarla o
eliminarla. IMPORTANTE: Procure no eliminar ninguna
camara. Esto provocaria la pérdida de la configuracion y
grabaciones de la misma y no podra volverla a agregar.

L. Centro 1 SAMSUNG SAMSUNG SEC-C1210BN
L Centro 2 SAMSUNG SAMSUNG SEC-C1210BN
L4 Galeria SAMSUNG SAMSUNG SEC-C1210BN
®  Kosko 1 SAMSUNG SAMSUNG SEC-C1210BN [:
. KT hacia Procesos SAMSUNG SAMSUNG SEC-C1210BN
L Tigo Star GMansilla SAMSUNG SAMSUNG SEC-C1210BN

26

27

c. Haga clic en el icono del centro con forma de lapiz. En la
siguiente pantalla encontrara las opciones de configuracion de
la camara. Edite el nombre de la camara y luego haga clic en
“Finalizar”. IMPORTANTE: Evite cambiar la informacion de
los demas campos que muestra la ventana para no perder la
configuracion de su camara.

Editar camara

Nombre Kiosko 1

IP/DN IPNP(00166C7FD136)

Puerto
Puerto RTSP
Usuario

Contrasena
Dispatcher
Stream H.264 #1

tico business
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SECCION I1I: USO DE LA APLICACION
MOVIL (VSaaS Viewer):

Abra la aplicacion. Se desplegara automaticamente la ventana
de configuracion. En el campo “Direccion de la plataforma”
escriba: “video.tigo.com.gt”. Luego escriba su direccion de
email y contrasena en los campos correspondientes.

La aplicacion esta disponible Unicamente para
smartphones y tablets con sistema operativo iOS
(iPhone/iPad) o Android.
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PLATFORMA VSAAS PLATAFORMA VSAAS

Direccion de la plataforma
Plataforma  video.tigo.com.gt troduzca la direccidn P o nomibee de dominio

1. Instale la aplicacion

PARAMETROS DE USUARIO
PARAMETROS DE USUARID

Direccion de e-mail

. . E | usuario@ejemplo.com ntraduzea 1a direccian de e-mail de accesa al

Descargue de AppStore (iOS) o Play Store (Android) la " o et

. S, . . Contraseiia ssssssssss
aplicacion “iProNet VSaaS Viewer”.

Contrasefia
ntradiszea su centraseia

( Atrds M =

IProlet VSaas Vi [+
IProMat »

|ProMet VSaas Viewer

—— ErT - e s ProMet Setemas, 5 A4
. Tk m ‘ﬁ * o “« ” (e o u« )] e

TS = c. Presione “OK” (iOS) o bien la tecla “atras” (Android).

& Eatrmats [ =z

= g e e o

& shawrasm 5] nimacz

= mibm I=[:;.J:::I:;dcs;

o ;
Q Ul
° ~° 3

- 29 tico business
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3. Revision de grabaciones:

2. Monitoreo de las camaras en tiempo real:
a. Abra la aplicacion “VSaaS Viewer” en su dispositivo y luego

v
[0
= vaya a la seccion de “Grabaciones”. Le aparecera el listado de las
g a. Abra la aplicacion “VSaaS Viewer” en su dispositivo. Le grabaciones de las cAmaras.
< C . _
ﬁ aparecera el listado de camaras de su cuenta.  E— & vsess views:
[ [@] ¥ hacia Procesos
S i_,l Tigo Star GMansilla ‘ L (D
] VSaa$ Viewer |'_T'| = - [2] Tige Star GMansils = Mostrar todas
.2 B Mostrar todas @Vﬁﬂﬂaww E [2] Too Star GMansilia [E] KT hacia Pracesos
uo) ® Centro1 [2] oo star GMansilla i oo stee Chianalia
® Centro 2 * q w H Tigo Star GMansilla [' Tigo Star GManzlla
& Galerla E Mostrar todas M KT hacla Pracesos i—i Tiga Star Ghansilla
® Kiosko 1 ® Centrol B (T haria Procesos 2] Tian star GMansila
[2] KT hacia Procesos [] To star GMansila
® KT hacia Procesos =
. ® Centro2 i_‘l KT hacia Procesos u KT hacia Processs
Tigo Star GMansilla
o s ® Galeria LI KT hacia Frocesos
H KT hacia Procesos
® Kiosko 1 Q L_. KT hacia Frocesos
® KT hacia Procesos
® Tigo Star GMansilla b. Seleccione la grabacién que desea revisar. A continuacion se
& Video PYME mostrara la imagen del video grabado.
® & O
Camaras FRLAGENEs E B0

b. Seleccione la camara que desea monitorear. A continuacion se
mostrara la imagen de la cdmara en tiempo real.

c. Utilice los botones y la barra de desplazamiento de la parte de
abajo para reproducir, pausar, detener o navegar por el video
grabado.
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@ AN EXO ‘I . Haga clic en la ficha Funciones de red. En esta conexion

usa los siguientes elementos, haga clic en Protocolo
de Internet version 4 (TCP/IPv4) y después, en
Propiedades.

CAMBIAR LA CONFIGURACION

DE TCP/IP EN WINDOWS:

5 Propiedades de Conexion de drea local

Funciones de red |

v
<
el
<
N
c
g
<
(%}
]
c
.0
o
3
Qo
wv

Conectar usando

Para cambiar los parametros TCP/IP, siga estos pasos: e

Esta conexion usa los siguientes elementos:
] % Clierte para redss Microsoft
% EPm‘amadv de paguetes QoS
=) Comparti impresoras y archivos para redes Microsoft
-4 Protocolo de Intemet versién 6§ (TCP/IPvE)
N
- Controlador de [/5 del asgnador de deteccién de topol
-4 Respondedon de deleuuion de lopologios de rivel de v.

WX KR &

1. Para abrir Conexiones de red, haga clic en el botén
Inicio @ y, a continuacion, haga clic en Panel de

FoParR— Desinntslo Bepiededes
control. En el cuadro de busqueda, escriba adaptador Descrposn ,
: - e Ut oS B T v
y, en Centro de redes y recursos compartidos, haga clic s conecoes s

en Ver conexiones de red.

Aceptar Cancelar |

4. Para especificar la configuracion de direccion IP IPv4:

2. Haga clic con el botén secundario en la conexion

ethernet y, a continuacion, haga clic en Propiedades. ® Para especificar una direccion IP, haga
% Sise le solicita una contraseia de administrador o clic en Utilizar la siguiente direccion IP
una confirmacion, escriba la contrasefa o proporcione y, después, en los cuadros Direccion IR,
la confirmacion. Mascara de subred y Puerta de enlace

predeterminada, escriba la configuracién
de la direccion IP.
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CAMBIAR LA CONFIGURACION
DE TCP/IP EN MAC OSX:

Para cambiar los parametros TCP/IP siga estos pasos:

1. Haga clic en el men( Apple @ y, a continuacion,

5. Haga clic en “Aceptar”. ) ) )
haga clic en Preferencias del Sistema...

v
<
el
<
N
c
g
<
(%}
]
c
.0
o
3
Qo
wv

Propiedades de Protocolo de Interet version 4 (TCP/IPW) | 2 |[m)

General | Configuradidn alternativa 0
Haga clic en Red.
Puede hacer que |3 configuracidn IP e asigne automaticamente sila
red es compatible con esta fundonalidad. De lo contrario, deberd
consultar con el adminstrador de red cudl es la configuraccn IP
apropiada.

@ Obtener una direccidn [P automédticaments
Usar la siguiente direccdn IP:

Seleccione la conexion de red en la columna de la
e e T S e n izquierda y, a continuacion, seleccione la opcion
R i manualmente en el campo Configurar IPv4.

Escriba la configuracion de la direccion IP en los cuadros
Direccion IP, Mascara de subred y Router.

/alidar configuracion al sal Opocnes avanzadas...
(Caceotar | [ cancela | . Haga clicen “Aplica”

Configurar IPv4: Manualmente
Direccioén IP: 192.168.123.110
Méscara de subred: ' 255.255.0.0)

Router:
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Soluciones Avanzadas
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ANEXO 2

INSTALAR PLUGIN PARA

VISUALIZACION DE CAMARAS:

Si al momento de intentar visualizar las imagenes de una
camara, el sistema requiere la instalacion del complemento
“iProNet Video Components”, haga clic en “Descargar
iProNet Video Components”. Se descargara el siguiente
archivo: “IPNVIPComponentsRedist.exe”.

k&) Tigo Guatemala - Google Chrome | = | 8 =

video.tigo.com.gt/client/camera_popug fa
hd

Descargar IProNet Video Components

37

2. Abra el archivo que se acaba de descargar. A
continuacion se abrira una nueva ventana que
preguntara si desea abrir el archivo. Haga clic en
“Abrir” o “Run”, dependiendo del idioma de su sistema
operativo.

Open File - Security Warning

Do you want to run this file?

ﬂ Name: ...olina\Downloads\IPNVIPComponentsRedist.exe
Publisher: IProNet Sistemas, S.A.
Type: Application
From: C:\Users\mamolina\Downloads\IPNVIPCompone...

) |

7] Abways sek befors opening this fle

i Whils files from the Intemet can be useful, this file type can
'/‘ patentially harm your computer. Only run software from publishers
o you trust. What's the nsk?

3. Enlasiguiente ventana, haga clic en “Siguiente” o “Next”,
dependiendo del idioma de su sistema operativo

8 Serup - INVIPCompanents = [

Xz Welcome to the y
| \._‘y CLIENT IPNVIPComponents Setup Wizard
This vell inatal PHVTPCOMQonents on your computer,

It s recommended that you ciese sl other appcatons before
contiruig.

Chok Mest 1o contirie, of Cancel bo exit Satup.

==
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@ @ Sctup - IPNVIPComponents

Installing
Pleess wsit whie Sebup nstals FIVIFComponents o your computsr.

4. En la siguiente ventana, seleccione la ubicacién donde
se instalara el plugin, haga clic en “Siguiente” o “Next”,
dependiendo del idioma de su sistema operativo.

Instaling Visusl C++ 10 Rurdime. ..

Select Destimation Location
thihare s d PHVPCempameris be retled?

rﬁ Setup - IPNVIPCampanants (=)
LT
h &

v
<
el
<
N
c
g
<
(%}
]
c
.0
o
3
Qo
wv

| Setup wil nekal PAVTPComponents infe the follo wing folder,

oo continie, chok Nest, 1F you weuld ke b sedect a different folder, dick Bromse,

Browese.
6. Alfinalizar la instalacion, haga clic en “Finalizar” o “Finish”
dependiendo del idioma de su sistema operativo.
At laast 9,5 MB of free disk gpace s required,
: “ Bal Hest = ] Cancel
Completing the

IPNVIPComponents Setup Wizard

Setup has finished instaling IPNVIPComponents on your
computer.

Click Finish to exit Setup.

5. En la siguiente ventana de resumen, haga clic en
“Instalar” o “Install” dependiendo del idioma de su
sistema operativo. El plugin comenzara a instalarse.

i Setup - IPNVIPComponents = ]

Ready to Install
Sckigw Exvaesy rody 6 i g IPPINIP G s o -y sl "\E‘?

Chck Instal to conbrue with the instalation, or cick Backif you wank to rewiew or
change any settings.

e I 7. A continuacion, vuelva a la pagina principal del portal
C:¥rogram Fiies (xBa)ProNetIPHVIFCamponents . . . ,
video.tigo.com.gt y haga clic nuevamente en la camara
que desea visualizar

Backf) [ nstal ozl |
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